
Kfz-Schäden schneller 
steuern und regulieren 

Handlungsempfehlungen & Prognosen

Handlungsempfehlungen nach 
eigenem Regelwerk

Reparaturkostenprognose, 
Wiederbeschaffungswert  

Ermittlung, Restwertprognose

Regionale Werkstattlöhne

Dienstleistersteuerung

Online-Reparaturkostenermittlung und Hand-
lungsempfehlungen für Sachbearbeitende
Einen Kfz-Schaden melden und direkt wissen, wie es weiter- 
geht – das wünschen sich alle Geschädigten. Doch für  
Schadensachbearbeitende ist es nicht immer leicht, sofort  
eine qualifizierte Einschätzung zu geben. Nicht nur die  
Beschädigungen am Fahrzeug, sondern auch das Fahrzeug 
selbst und die regionalen Werkstattlöhne müssen in die  
Entscheidung einbezogen werden.

CLAIMdirect gibt Sachbearbeitenden direkt Handlungs- 
empfehlungen (z.B. Reparaturwürdigkeit / Totalschaden- 
gefahr / Nachbesichtigung durch Gutachter / direkte  
Auszahlung) sowie weiterführende Informationen an die  
Hand (z. B. Reparaturkostenprognose, Wiederbeschaffungswert, 
Restwertprognosen). Damit werden Geschädigte von Beginn an 
gut informiert und schnell unterstützt.

Nahtlose Anbindung & Konfiguration 
Über Regelwerke können Versicherer die Empfehlungen  
individuell anpassen und definieren. Über Schnittstellen lassen 
sich Steuerungsmaßnahmen direkt anstoßen – etwa eine  
Gutachtenbeauftragung.  

Die Möglichkeiten für Versicherer sind vielfältig: Von der  
gebrauchsfertigen Lösung (Plug & Play) bis zur Vollintegration  
in die Systeme der Versicherer, etwa in die Online-Schaden- 
meldung.

Welche Vorteile bietet die 
Nutzung von CLAIMdirect?
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Online-Reparaturkostenermittlung und Handlungsempfehlungen für 
Sachbearbeitende

Über Verisk
Verisk kombiniert das tiefgehende Marktverständnis von drei deutschen Experten aus Kfz-, Personen- 
und Gebäude-Schadenmanagement mit mehr als 50 Jahren Erfahrung in der globalen Versicherungs-
branche. Wir helfen Ihnen, Ihr Schadenmanagement neu zu denken. 

Mit uns das Schadenmanagement neu denken!

Um mehr zu erfahren, hier klicken oder sich direkt bei uns melden.

SalesDE@verisk.com

Verisk Motor GmbH
Otto-Hahn-Straße 2
66793 Saarwellingen

Kfz-Haftpflichtschäden

Plausibilitäts- und Kompatibilitätsprüfung

Allgemeine Haftpflichtschäden

Kasko- und Elementarschäden
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